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1 CLAUSULA PRIMEIRA

QUALIFICACAO DA OPERADORA

1.1 - AMIL Assisténcia Médica Internacional S.A., clussificadu como medicinu
de ygrupo, reyistrudu hau Agéncia Nucionul de Suldde Suplementur (ANS) sob
0 n® 32.630-5, yuullificudu no tfermo de yudlificucdo dus purtes integruntes
deste instrumento confratudl e heste dufo devidumente representudu
nu formu de seus utos constitutivos, doravante designada CONTRATADA.

2 CLAUSULA SEGUNDA

QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

2.1 - A CONTRATANTE é u pessou juridicu yudlificudu e identificadu
conforme dudos constuntes no termo de qudlificacdo dus purtes, yue é
purte integrunte deste instrumento contrutudl, e yue muntém, nu condi¢do
de BENEFICIARIOS, u populucdo yue com elu tem vinculo ussociutivo
por cardter profissional, clussista ou setorial,

2.2 - A CONTRATANTE decluru, uo ussinur este contrato, expressumente, que
se enyuudra em umu dus seyuintes hipdteses ubuixo:

| —conselhos profissionuis e enfidudes de clusse, hos yuuis seju
necessdrio o reyistro puru o exercicio du profissdo;

Il —sindicutos, centruis sindicuis e respectivus federucdes e
confederucodes;

Il — associucdes profissionuis legulmente constituidus;

IV — cooperutivus que conygreguem memibros de cuteyorius ou clusses
de profissdes regulumentudus;

V —cuixus de ussisténciu e funducdes de direito privado yue se
enyuudrem nus disposicdes du leyislucdo vigente;

VI —entidudes previstus nu Lei n® 7.395, de 31 de outubro de 1985,
e nu Lein®7.398, de 4 de hovembro de 1985;

VIl- outrus pessous juridicus de curdter profissionul, clussista ou setoridl
NJo previstus Nos incisos unteriores, desde yue uutorizadus pelu
Diretoria de Normus e Hubilitucdo dus Operudorus (Diope), du
Aygénciu Nacionul de Sutde Suplementar (ANS).
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2.3 - A CONTRATANTE deve incluir, nu dutu de inicio deste confruto,
no minimo, 100 (cem) BENEFICIARIOS, entre titulures e dependentes, sendo
essu quuntidude u condicdo minima pury inicio e manutencdo do contrato.

2.4 — E BENEFICIARIO titular u pessou hubilitudu como tul nho momento
da ussinutura do contrato, ou yue venha u ser incluidu posteriormente,
desde yue muntenhu vinculo ussociutivo com a CONTRATANTE por curGter
profissionul, clussistu ou setoriaul, de ucordo com us condicdes previstus
neste contruto.

2.5 — £ BENEFICIARIO dependente u pessou vinculudu uo BENEFICIARIO titular,
tal como definido hu cldusulu yue trata dus condicdes de udmissdio.

2.6 - No conjunto, BENEFICIARIOS titulares e BENEFICIARIOS dependentes
serdo denominudos simplesmente BENEFICIARIOS.

3 CLAUSULA TERCEIRA

OBJETO DO CONTRATO

3.1 - O presente contruto tem por objeto u cobertura de custos, pelu
CONTRATADA, dus despesus com os procedimentos de ussisténciu
odontoldyicu prestudos por terceiros uos BENEFICIARIOS indicudos pelu
CONTRATANTE, nus condicdes de cobertura estubelecidus no presente
contrato e de ucordo com o estipulado no plano contratado em obediénciu
uo yue estubelece u Lein® 9.656, de 3 de junho de 1998, e suu regulumentucdo.

4 CLAUSULA QUARTA

TIPO DE PLANO - NOME COMERCIAL E NUMERO DE REGISTRO DO PLANO NA ANS

4.1 - O pluno odontoldyico indicudo ho termo uditivo e escolhido pelu
CONTRATANTE, conforme os plunos oferecidos hu tubelu de vendus vigente
nu reyido de utuucdo, usseyuru u coberturu de custos de despesus
odontoldyicus hu rede credenciudu, mediunte pugumento por contu e
ordem do BENEFICIARIO ou reembolso, yuundo este estiver previsto ho pluno
escolhido pela CONTRATANTE, no momento da ussinatura do contrato.

4.2 — O numero de reyistro ha ANS de cudu pluno constu descrito no termo
uditivo, yue é pecu integrunte deste instrumento contratuul paru todos
os fins de direito.
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5 CLAUSULA QUINTA

CARACTERISTICA DO PLANO

5.1 — Puru obter utendimento, o BENEFICIARIO escolherd o seu dentistu
nu listugem constunte do orientudor odontoldyico Amil Dental.

5.2 - A rede credenciudu u yue se refere este contruto &€ uguelu compostu
de dentistus, servicos de radioloyiu e clinicus de urgénciu que conhstum
du relacdo dos profissionuis cudustrados pelu CONTRATADA.

5.2.1 - A ubrunygénciu yeoyrdficu du rede credenciudu é nucionul.

5.2.2 - A coberturu de custos dus despesus com o utendimento nu
rede credenciudu, ussegurudu heste contruto, serd redlizadu por meio
de puygumento direto uo prestudor de servico pela CONTRATADA.

5.3 —Nos plunos com reembolso, a CONTRATADA furd o reembolso dus despesus
com utendimento de urgénciu e emerygéncia comprovadus, respeitundo-se os
limites e us normus udministrativas pura a concessdo de reembolso, conforme
descrito no termo aditivo unexudo uo presente contrato.

5.4 - A tubelu u yue se refere este contruto & u Tubelu de Reembolso Amil
Dentdl, descritu ho termo aditivo unexudo Jo presente contrato.

6 CLAUSULA SEXTA

TIPO DE CONTRATACAO

6.1 - O tipo de contrutugcdo deste pluno é coletfivo por udesdo, ou seju,
uyuele yue oferece coberturau de atencdo prestadu uo BENEFICIARIO ue
infeyre umau populucdo yue muntenha vinculo com u CONTRATANTE de
curdter profissional, classistu ou setoridl.
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7 CLAUSULA SETIMA

SEGMENTACAO ASSISTENCIAL

7.1 — A segmentucdo ussistenciul do plano descrito neste contruto é
exclusivamente odontoldyicua.

8 CLAUSULA OITAVA

AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

8.1 - Com buse nu Lei n® 9.656/98 e suus regulumentucdes, us coberturus
previstus neste contrato serdo efetuudus em todu u rede credenciudu, hu
ubrungénciu yeoyrdficu nucionul, em conhsondnciu com u clussificucdo
estubelecidu nu leyislucdo vigente.

8.2 - A CONTRATADA disponibilizard orientador odontoldygico com a listu
de todos os prestudores odontoldyicos (consultdérios e clinicus), em
ygue constum os servicos de especiulidudes, de ucordo com suu rede de
utendimento, uos yuuis poderd ter ucesso.

8.3 — Por se fratar de pluno com ubrungénciu yeoyrdficu nucionul, os
prestudores poderdo estur distribuidos por muis de um orientudor, de ucordo
com os diferentes estudos.

8.4 — O orientudor odontoldyico serd disponibilizadu utravés de meio fisico,
codpiu em CD ou on-line, pelo site www.umildental.com.br, u critério du
CONTRATADA.

9 CLAUSULA NONA

AREA DE ATUACAO

9.1 — As dreus de utuugdo dos plunos odontoldyicos descritos no termo
uditivo compreendem os estudos yue infegyram o dreu yeoyrdficu de
ubrangénciu de cudu produto, onde u operudoru ficu obrigudau u
guruntir fodus us coberturas de ussisténciu odontoldyicu contratadus
pelu CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA

ATRIBUTOS DO CONTRATO

10.1 — A Amil, operudoru de plunos privudos de wassisténciu G sulude,
de ucordo com o §1°, do artigo 1° du Lei h® 9.656/98, com u reducdo dudu
pela MP 2,177, de 2001, compromete-se, nos termos do pluno escolhido, u
cobrir os custos dus despesus correspondentes uos servicos odontoldyicos
com us coberturus dus doencus du Clussificucdo Estatisticu Internacional
de Doenhcus e Problemus relucionudos com u Sadde, du Orygunizacdo
Mundiul da Saude, ho yue se refere a sulde bucul, e ho Rol de Procedimentos
editudo pelu Agénciu Nucionul de Sulde Suplementar (ANS), vigente nu
épocu do evento. Os servicos serdo prestados por terceiros uos BENEFICIARIOS
do contrato, obedecendo d rede credenciadu do pluno escolhido,
uos limites de reembolso, a4 ubraungénciu contratual, yos purdmetros
estubelecidos pelu leyislucdo vigente e as demuis condicdes, exclusdes e
limites definidos heste contrato.

10.2 - O presente contruto de cobertura odontoldyicus reveste-se de
curucteristicu biluteral, gerando direitos e obrigucdes ds purtes, sendo um
contruto uleutédrio, de udesdio, hu formu do disposto ho urtigo 54, do Codigo
de Defesu do Consumidor, e hos urfigos 458 u 461, do Codigo Civil de 2002,
assumindo o BENEFICIARIO o risco de ndo vir u existir au cobertura da referidu
ussisténciu, pelu inocorréncia do evento do yuul serd gyeradu a obrigucdo
du AMIL em garunti-lu ou em ruzdo de o evento ndo constar do Rol de
Procedimentos e suus Diretrizes, editudo pela Agénciu Nucionul de Sulde
Suplementar (ANS) vigente.

10.3 - Este contruto é reyido pelu Lei n® 9.656/98 e suu regulumentucdo
setoriul vigente, bem como, subsidiariumente, pelo Codigo de Defesu do
Cohsumidor e pelo Codigo Civil de 2002,
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11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

CONDICOES DE ADMISSAO

11.1 - Sdo considerudos BENEFICIARIOS deste contruto todos uqueles
comprovudumente eleyiveis e yue forem expressumente homeudos pelu
CONTRATANTE e cudustrados pela CONTRATADA, de ucordo com us hormus
estubelecidus neste contrato.

11.1.1 — A CONTRATADA é concedido o pruzo de 15 (yuinze) dius,
contudos u purtir do recebimento du propostu contrutuul ou du
solicitugdo de inclusGo de BENEFICIARIOS, puru proceder a uceitugdo
destu propostu contratual ou du referidu inclusdo de BENEFICIARIOS,
prevulecendo, upds u uceitucdo, u dutu de inclusdo indicudu hu
solicitucdo mencionudu.,

11.2 - Poderdo ser incluidus como BENEFICIARIOS deste contrato us fpessous
fisicas que Muntenham vinculo profissional, classista ou setoriul com
CONTRATANTE.

11.3 - Sdo considerudus BENEFICIARIOS dependentes, com relucdo uo
BENEFICIARIO titular, podendo ser incluidus upenus ho Mmesmo pluno
do BENEFICIARIO titular, us seguintes pessous:

) esposu(o) ou compunheiru(o), comprovudu u relacdo estavel
pelos documentos pertinentes, respeitudo o conceito de familia
previsto nho art, 226, purdagrufo 32, du Constituicdo du RepUblicu
Federutiva do Brusil;

b) os(us) filhos(us) solteiros(us) com mMmenos de 40 (yuurentu) unos
e filhos(us) incupucitados(us), de yualyuer idude, comprovaudo
por pericia médicu redlizadu pela CONTRATADA; equipurum-se
d filhos o enteudo e os tutelados ha forma du lei.
11.4 - Podem ser incluidos, uindu, como BENEFICIARIOS deste contrdto os
BENEFICIARIOS dependentes ugregudos. Sdo considerudos BENEFICIARIOS
dependentes ugregudos, em relacdo uo BENEFICIARIO titular:
a) pui e Mae;
) soyro(u);

C) iIrmados(ds).
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11.5 - Sdo eqyuipurados u filhos, parau fins deste contrato, os menores
udotudos judiciulmente, os enteudos e os tuteludos, ha forma du lei.

11.6 - Em cuso de inscricdo, pelo BENEFICIARIO, de filho(s) hatural(is) ou de
filho(s) udotivo(s) menor(es) de 12 (doze) unos de idude, serdo dproveitudos
0s mesmos periodos de curénciu ja cumpridos pelo BENEFICIARIO, desde
gue suu inclusdo seju expressumente solicitudu pela CONTRATANTE
U CONTRATADA, ho pruzo maximo de 30 (frintu) dius, respectivumente,
u contur do huscimento ou du udoc¢do.

11.7 - A extingdo du udogdo confere & CONTRATADA o direito de exclusdo
do BENEFICIARIO do pluno contrautudo.

11.8 - Com relucdio uos BENEFICIARIOS, vigem, uindu, us seguintes disposicoes:

u) 0s dependentes, puru serem IhC|UIdOS no contfrato, dependerdo
du purticipucdo do BENEFICIARIO titulur no plano de ussisténciu
odontoldyicu;

b) sem prejuizo dus declurucdes feitus pelu CONTRATANTE e pelo
BENEFICIARIO, us quuis devem observur u bou-fé objetivu, u
CONTRATADA poderd solicitur & CONTRATANTE, u quulqguer tempo,
os documentos comprobutdrios du leyitimidude du pessou juridicu
e du condicdo de eleyibilidude do BENEFICIARIO, fuis como, porém
ndo limitados u somente estes: utos constitutivos; inscricdes ho érydo
competente; documentos que comprovem o gruu de purentesco
dos dependentes e certiddo du sentencu de udogdo, entre outros.

11.9 — A CONTRATANTE, quundo do cudustrumento, deverd indicur os nomes
e u clussificucdo dos BENEFICIARIOS, sejum eles fitulures ou dependentes,
bem como u respectiva dutu de huscimento e o yruu de purentesco.

11.9.1 - A CONTRATADA fornecerd identificucdo especifica dos
BENEFICIARIOS incluidos no confrato gue os habiliturd o uso dos
beneficios previstos no seu plano. A CONTRATADA poderd, u seu
critério, cobrur pelo fornecimento dessu documentucdo.

11.9.2 - Nenhumu indicacdo de BENEFICIARIOS terd valor sem U préviu
uutorizagcdo escritu du CONTRATANTE, uprovudu pelu AMIL.

11.9.3 — A CONTRATANTE se obrigu u informar & CONTRATADA
e U promover Js respectivas inclusdes e exclusdes cudustrais No pruzo
de uté 30 (frintu) dius du ocorrénciu de dlteracdo.
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11.10 — O BENEFICIARIO incluido no curso do contruto somente terd direito <
cobertury, nos termos e limites do pluno escolhido, u purtir do primeiro diu
atil posterior & movimentucdo cudustrul yue o tiver incluido, devendo ser
observados os pruzos de curénciu estipuludos hu cldusula dus caréncius.

11.11 - As inclusdes ou exclusdes cudustruis obedecerdo do previsto heste
contruto e seus fermos uditivos.

11.12 - Ndo serdo permitidus inclusdes de BENEFICIARIOS due ndo
comprovem o vihculo de eleyibilidude com u CONTRATANTE.

11.13 — A CONTRATANTE se responsubilizu pelu solicitugdo de inclusdo
e exclusdo de BENEFICIARIO, bem como pelo envio du documentucdo
correspondente, sem d quul u CONTRATADA nhdo poderd proceder
d movimentucdo cudustral,

11.14 - No cuso de extincdo uutomdticu do contruto ou ho cuso de
encontrur-se o contruto no decurso do pruzo du denhdnciu préviu
de extincdo, ndo serd permitidu henhumu Mmovimentuacdo cudustradl
uté seu efetivo cuncelumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

CONCEITOS
12.1 - Purud fins deste contrato, consideru-se:

12.1.1 - Consulta inicial — uyuelu destinudu u exumes e diugndstico
puru eluborucdo do pluno de trutumento.

12.1.2 - Consulta de urgéncia - uyuelu curucterizadu por sofrimento
intenso, yue justifiyue um atendimento imediato, tais como: curdativo
e/ou sutura em cuso de hemorruyiu bucul/lubiul; curativo em cuso
de odontulgiu agudu/pulpectomiu/necrose; imobilizacdo dentdriu
tempordriu; recimentucdo de trubulho protético; tratumento de
dlveolite; incisdo e drenagem de dbscesso extra e intraordl; reimplante
de dente avulsionado.

12.1.3 - Consulta para condicionamento - o fempo despendido puru
u uduptucdo do cliente de uté 7 (sete) unos de idude o umbiente
clinico do consultério e, consequentemente, o uceite du execug¢do
dos procedimentos yue forem hecessdrios, de ucordo com u coberturu
do plauno contrutado.
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12.1.4 - Prazo minimo de validade - o tempo aceitavel para que um
mesmo procedimento seja realizado novamente, tendo em vista as
normas técnicas e os padrdes odontolégicos aceitos. Eventualmente,
procedimentos odontolégicos solicitados com prazos discrepantes
poderdo ser analisados administrativamente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

13.1 — A cobertura se durd nos limites do plano contratudo, em regyime de
pré-puygumento, observundo-se, entre outros itens, u segmentucdo, u dreu
de ubrungénciu estubelecidu no contfruto e us disposicdes previstus pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), vigentes & época do evento.

13.2 - Este contruto prevé u cobertura de custos odontoldyicos puru
0s seyuintes procedimentos:

13.2.1 - Rol de Procedimentos Odontoldyicos du ANS, yue pode ser
cohsultaudo nos sites www.ans.gov.br ou www.umildental.com.lor

CLAUSULA DECIMA QUARTA

EXCLUSOES CONTRATUAIS

14.1 - O presente_confruto ndo prevé coberturu de custos ou reembolso,
EM QUALQUER HIPOTESE, purdu os eventos yue se seguem:

14.1.1 - Todo e yuulyuer procedimento yue hecessite de internucdo
hospitalur ou utendimento domiciliar, exceto u cobertura de honordrios
do prestudor credenciudo (cirurgido-dentistu) e mutericis odontoldyicos
guundo, por imperativo clinico, for hecessdria estrutura hospitalur
purd d reulizacdo dos procedimentos listudos no Rol de Procedimentos
Odontoldyicos vigente d épocu do evento.

14.1.1.1 - Curucterizu-se o imperdtivo clinico por utos yue se
impdem em funcdo dus necessidudes do BENEFICIARIO, com
vistas & diminuicdo dos riscos decorrentes de umu intervencdo.
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14.1.1.2 - O cirurgido-dentistu e o médico ussistente deverdo
justificar u necessidude do suporte hospitulur pura u redlizacdo
do procedimento odontoléyico, com o objetivo de yuruntir
Muior seyuruncu do puciente, usseyurundo us condicdoes
udeyuudus puru u execucdo dos procedimentos, ussumindo
us responsubilidudes pelos utos praticados.

14.1.1.3 - Estdo excluidos destu cobertura os honordrios
du equipe médicu e u estruturu hospitalar, bem como os
muteriuis hospitulares e cirdryicos utilizados nu execucdo
desses procedimentos.

14.1.2 - Procedimentos que ndo estejum descritos heste contrato,
nU ocusido de suu ussinutura, exceto se incorporudos uo rol pelo
6rydo reguludor.

14.1.3 - Procedimentos clinicos ou cirdrygicos pura fins estéticos.

14.1.4 - Procedimentos purau correcdo estéticu e de problemus
decorrentes de ufos ilicitos ou de risco consciente provocudos pelo
BENEFICIARIO, yue incluem, entre outros: ingestGo de bebidus ulcodlicus
e/ou uso de droyus, enforpecentes ou psicotropicos; utentudo contru
U vidu e procedimentos Ndo éficos e/ou suus conseyuéncius,

14.1.5 - Tratumentos experimentuis e uplicucdo de medicumentos
e/ou Mmuteriuis importados hdo reconhecidos pelo 6rgdo oficidl
governumental.

14.1.6 - Impluntes, proteses sobre implauntes e franspluntes.

14.1.7 - Exumes de luborutdrio, exceto os yue constum do Rol de
Procedimentos Odontoldéyicos, du Aygénciu Nucionul de Sulde
Suplementar (ANS), vigente a épocu do evento.

14.1.8 - Procedimentos de cirurgiu bucomuxilofuciul constantes
do Rol de Procedimentos e Eventos em Sulde, du Agénciu Nucionul
de Sulde Suplementur (ANS), ha Segmentucdo Assisténciu Médicy,
vigente 4 épocu do evento, e suus despesus hospitulares,

14.1.9 - Quuisyuer utendimentos em cusos de conflitos, caulumidude
publica, comocdes internus, yuerrus, revolucdes ou yudlyuer outru
cuusu yue utinju u populucdo como um todo.

14.1.10 - Igudlmente ndo huverd coberfurd pura ds despesus
ou os custos decorrentes da ausénciu do BENEFICIARIO < consultu por
ele marcudu,

10
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16

CLAUSULA DECIMA QUINTA

MECANISMOS DE REGULACAO

15.1 — A CONTRATADA fornecerd, pura cudu BENEFICIARIO, um curtdo de
identificucdo yue o habilitard go uso do sistemu, desde yue ucompunhudo
do documento de identificucdo expedido pelos drgdos oficiuis.

15.1.1 - A CONTRATADA poderd cobrar pelo fornecimento du segyundu
viu du documentucdo ucimu.,

15.2 - O BENEFICIARIO serd utendido por dentistus credenciudos pelu
CONTRATADA, relucionudos hu rede credenciudu, em conformidude com o
pluno confrutudo, mediunte horu murcuda. A dufu e u horu du consultu serdio
determinadus por iniciativa do BENEFICIARIO e de ucordo com o dentfista,

15.3 — A yuulquer momento o BENEFICIARIO poderd ser encuminhado, pelu
CONTRATADA, puru consultus de uvaliucdo, destinudus a verificar o bom
undumento do trutumento, u munutencdo do pudrdo de yuulidude e u
ufericdo do nhivel de saldde bucul, dirimir davidus téchicus e/ou u liberagcdo
de pedido de reembolso, sendo essu(s) consultu(s) de curdter obrigutoério. Tuis
cohsultus serdio reulizadus por consultores odontoldyicos du CONTRATADA.

15.4 — Os 6nus decorrentes du auséncia do BENEFICIARIO u yualguer consulta
serdo de suu exclusivu responsubilidude, ficundo fuculfudo uo dentistu
o direito de cobrur pela ausénciu diretumente ao BENEFICIARIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DOS SERVICOS CREDENCIADOS

16.1 —= O direito ao credenciamento e descredenciamento, de qualquer
prestador de servico, & de competéncia exclusiva da CONTRATADA, que o
usard sempre com o objetivo de melhoria da qualidade do atendimento para
os seus BENEFICIARIOS. Em caso de descredenciamento, a CONTRATADA
providenciard uma alternativa para a continuidade do tratamento.

16.2 - A rede credenciudu esturd a disposicdo, utudlizadu, no site
www.dmildentul.com.br.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA

DO REEMBOLSO DE DESPESAS

17.1 — A CONTRATADA reembolsurd us despesus com o utendimento dos
procedimentos odontoldyicos vinculudos & coberturu contrutudu por cudu
BENEFICIARIO, desde yue ocorrido em territério hucionul e somente em
cidudes onde ndo huju rede credenciudu, conforme u Tubelu de Reembolso
Amil Dentudl especificu pura cudu produto contrutado, constunte do termo
uditivo uo presente contrato

17.1.1 - O vudlor du Unidude de Servico Odontoldyico (USO) estd
disposto ho udifivo contratual unexo uo presente contrato,

17.1.2 - Serd ufilizadu, como buse de cdlculo, u yuuntidude
estubelecidu nu Tubelu de Reembolso Amil Dental multiplicadu
pelo valor de USO, umbos definidos no termo uditivo unexo do
presente contrato.

17.2 - Os reembolsos serdo culculudos de dacordo com ds hormus
udministrativas du CONTRATADA, mediunte u upresentucdo de documentos
(recibos) e luudos odontoldyicos, indispensdveis em seus originuis, conforme
definido u seyuir, visundo sempre u cdlculos corretos pura o cumprimento
deste contruto e em conformidade com o plano contratudo:

- recibo ou notu fiscul com u especificucdo do(s) procedimento(s)
executudo(s) hu consultu;

— nome do BENEFICIARIO utendido;

— home do titular ou responsdvel pelo contrato e dudos bauncdrios
du contu-corrente do titular;

— vdlor unitdrio dos procedimentos em moedu corrente;

— ussinutura e curimbo do responsdvel pelu redlizacdo do utendimento
(dentistu);

— CPF/CNPJ e CRO do dentistu ou du clinicu;
- dutu du redlizucdo do evento;
- radioyrufid inicidl e final do procedimento reudlizado (us radioyrufius

podem ser solicitudus somente se for necessdriu u avaliagdo
téchicu do procedimento reulizado).
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17.3 — Dudos hecessdrios do cliente: CPF do titular do plano, contu bancdriu,
nome e humero do bunco, home e himero du uyénciu buncdriu,

17.4 - Os documentos (recibos e luudos) deverdo ser entregues ou enviudos
U CONTRATADA, no pruzo de uté 12 (doze) meses, contudos u purtir du datu
em yue ocorrer o evento odontoldyico.

17.5 — O reembolso de yue frata esta cldusulu serd efetuado em um pruzo
de 15 (yuinze) dius Uteis, contudos du dutu du entreyu du documentucdo
completa ha central de reembolso du CONTRATADA.

17.6 — Se u documentucdo ndo contiver todos os dudos comprobutdrios
ygue permitum o cdiculo correto do reembolso, u CONTRATADA poderd
solicitaur, do BENEFICIARIO, u documentucdo, informugdes complementares
ou uudiforiu sobre o procedimento U ser reembolsudo, No pruzo de uté
10 (dez) dius Uteis upds u cheyudu du documentucdo respectivu, o yue
ucurretard um novo pruzo de uté 15 (yuinze) dius Uteis u purtir do cumprimento
dus solicitucdes.

17.7 - Os vulores aprovudos puru reembolso serdo puyos U pessou
identificauda como ftitulur do pluno, sendo indispensdvel u apresentucdo do
seu CPF, em obediénciu ds hormus estubelecidus pelu Secretariu du Receitu
Federdl, do Ministério du Fuzendu.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

DAS CARENCIAS

18.1 — Curénciu é o periodo ininterrupto durunte o yquul o BENEFICIARIO ndio
terd direito a determinadus coberturus previstus no contrato, exceto urgéncius.,

18.1.1 — Puru os confratos firmudos com o nUMero de puarticipuntes igudl
ou superior a 30 (trinta) BENEFICIARIOS, e enguunto for mantida essu
guuntidude minima, ndo poderd ser exiyido o cumprimento de pruzos
de curénciu, desde yue o BENEFICIARIO formulize o pedido de ingresso
em até 30 (trinta) dius du celebracdo do contrato coletivo ou de suu
vinculucdo & pessou juridicu contfrutunte.
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18.1.2 — Ressulvadus us hipdteses ucimu, a uplicucdo de curénciu serd
feitu sempre em conformidude com os limites, us condicdes e o inicio du
vigénciu estubelecido ho pluno confrutudo, sendo contudos do ingresso
do BENEFICIARIO no contrato os seguintes os prazos de curéncia:

u) 24 (vinte e quutro) horus pura procedimentos de urgénciu/
emeryénciu;

b) 60 (sessentu) dius puru cirurgiu, consultus, dentisticu, diugnostico,
disfuncdo temporomaundibulur, endodontiu, odontoloyiu preventiva,
ortodontiu (instulucdo de upurelho fixo), periodontiu e radioloyiu;

c) 180 (cento e oitentu) dius puru procedimentos de protese.,

19 CLAUSULA DECIMA NONA

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
19.1 - Sdo obrigucdes du CONTRATANTE:

u) puyur u primeiru mensulidude, ucrescidu dos encuryos puru u
impluntucdo;

b) puyur, de ucordo com o estubelecido pelu CONTRATADA,
relativamente go locul, 4 formu e d data de pugumento, u prestucdo
Mmehnsul culculadu de ucordo com o ndmero de BENEFICIARIOS
inscritos no plano contratado e conforme especificado no termo
aditivo, anexado Jo presente contrato;

C) promover u devolugdo, uo término do contruto ou U exclusdio de
BENEFICIARIO, dos documentos du CONTRATADA em poder dos
BENEFICIARIOS yue permitem o uso do sistemad, em especidl u carteira
de identificucdo, responsubilizundo-se pelus utilizacdes indevidus.

19.2 - Todos os BENEFICIARIOS inscritos no contruto deverdo permunecer
por um periodo minimo de 12 (doze) meses, sendo yue Ndo serdo permitidus
exclusdes untes de 6 (seis) meses du dutu du redlizucdo do ultimo procedimento,
exceto em cuso de demissdo comprovaudy,

19.3 — A CONTRATANTE ¢ responsdvel, juntumente com u CONTRATADA,
pelo fiel cumprimento deste contfrato, no seu todo ou em purte, € No yue diz
respeito u seus direitos e deveres, devendo comunicur & CONTRATADA todu
e yuulyuer irreyguluridude observudu,
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CLAUSULA VIGESIMA

DO LOCAL, DA DATA E DA FORMA DE PAGAMENTO

20.1 - Todos os pugumentos serdo feitos pela CONTRATANTE & CONTRATADA,
de ucordo com us condicdes definidus ho fermo uditivo uo presente contrato,
sem prejuizo dus demuis cldusulaus contratudis.

20.2 - Nenhum pugumento serd reconhecido como feito & CONTRATADA
se u CONTRATANTE ndo possuir comprovunte devidumente autenticado por
bunco autorizado ou uygéncius de utendimento du CONTRATADA.

20.3 - As mensulidudes serdo corrigidus nos tfermos, hos vudlores e nhu
periodicidude uutorizadu pela leyislacdo vigente hu épocu do reujuste ou
nhu dutu determinadu pelo érgdo governumentul competente.,

20.3.1 — Nu inexisténciu de hormus leguis yue regulumentem o redjuste
de precos, este serd culculudo de ucordo com u variacdo dos custos
odontoldyicos ho periodo uvdliado.

20.4 - O vdlor por BENEFICIARIO cudustrudo ou excluido foru do prazo serd
cobrudo intfeyrulmente nu futura subsequente d dlteracdo cudustral, ndo
implicundo justificutiva pura atruso de pugumento gualguer divergénciu que
ocorru nu relucto de BENEFICIARIOS, devendo u futura ser pugu pelo valor
ypresentudo e os ucertos reulizados ho fauturamento seguinte.,

20.5 - Os impostos e demuis encurgos yue incidum ou venham d incidir sobre
u Mmenhsulidude ou o contrato serdo du responsubilidade du CONTRATANTE,
desde yue u lei ussim estubelecu.

20.6 - A CONTRATANTE em utruso de pugumento de quulyuer de sudus
Mmensulidudes ficu sujeita 4 aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) e
juros de moru de 1% (um por cento) uo Més, sem prejuizo hu suu utuulizacdo
monetdriu, Apods 10 (dez) dius de utruso, poderd importar, dinda, na suspensdo
du coberturu. Redlizado o pugumento, fica certo que hdo haverd coberturu
dos custos ou reembolso dus despesus com os procedimentos ou eventos
iniciudos ou ocorridos durante o periodo de utraso.
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22

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

VIGENCIA DO CONTRATO

21.1 - O presente contrato terd durucdo minimu de 12 (doze) meses, u
contar du dutu de ussinaturu, e serd renovado uutomaticumente por pruzo
indeterminudo, ndo cubendo u cobrungu de tuxus ou yuulyuer outro valor
no uto du renovucdo, bem como u incidénciu de yuulquer periodo udiciondl
de curénciu,

21.1.1 - Cuso ndo huju concorddnciu com u renovucdo uutomdticy,
o CONTRATANTE deverd noftificur previumente u CONTRATADA,
mMaunifestundo o seu hdo inferesse pela Munutencdo do confruto.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

RESCISAO/SUSPENSAO

22.1 - Suspensdo do contrato. A CONTRATANTE em dtraso de pugumento
superior u 10 (dez) dius de yuulyuer de suus contruprestucdes pecunidrius
fica com o direito d cobertura e uo reembolso suspenso pura todos os
beneficios contrutudis.

22.2 - Paru fins de extincdo do contrato, ficu certo entre us partes que:

22.2.1 - O presente contruto poderd ser extinto por yuulyuer umu dus
purtes, imotivadumente, upds U vigénciu do periodo minimo de 12
(doze) meses, desde yue hdju préviu notificacdo de 60 (sessentu) dius
< outru purte,

22.2.2 - Cuso u CONTRATANTE rescindu o contrato untes do pruzo
previsto, pugaurd multa de 50% (cinyuentu por cento) do totul dus
contruprestugdes vincendus puru completur o periodo estipuludo
culculudo sobre u médiu de BENEFICIARIOS inscritos ho pluno
nos 12 (doze) meses untecedentes a rescisdo, ficundo djustudo yue,
no periodo_de aviso prévio, ficum vedudus d inclusdo/exclusdo
de BENEFICIARIOS.

22.3 - O contrauto poderd ser extinto uniluteralmente pelu CONTRATADA,
cuso ocorra utruso ho pugumento dus contruprestucdes pecunidrius
por periodo superior u 60 (sessentu) dius, consecutfivos ou ndo, em seus
altimos 12 (doze) meses de vigénciu, ou ho cuso de fraude.
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22.3.1 - Cuso o nimero de BENEFICIARIOS utivos nos reyistros do
cudustro du CONTRATADA venha u ser inferior uo hdimero minimo
previsto neste contrato, dindu que hdo completos os 12 (doze) meses
de vigénciu, serd fucultuda d CONTRATANTE u trunsformucdo do
contrato atudl pura o Contrato do Pluno de Assisténcia Odontoldyicu
purau Pegyuenus e Microempresus (PME), mediunte préviu heyociucdo
com u CONTRATADA.

22.3.2 - Poderd u CONTRATADA extinguir o contrato, uindu, nus hipdteses
de omissdo de informucdes ou fornecimento de informaucdes incorretus
ou inveridicus pelu CONTRATANTE, puru uuferir vauntugens proprids ou
puru seus BENEFICIARIOS, hipbteses essus reconhecidus como violucdo
uo contrato e o principio du bou-fé objetivu.

22.3.3 - Nus hipdteses de extincdo por fruude ou violucdo contratudl,
ndo ficu ufustudu u possibilidude de a CONTRATADA buscuar indenizagcdo
pelos prejuizos yue tiver ou yue vier u ter com u cobertura indevidumente
conhcedidu, sem prejuizo de outrus medidus judiciulmente cubiveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

23.1 — A suspehsdo ou exclusdo de BENEFICIARIOS somente poderd ser
redlizada mediunte pedido por escrito du CONTRATANTE, ho periodo du
movimentucdo cudustral, conforme ussinuludo hu solicitucdo de udesdo.

23.2 - A CONTRATANTE obrigyu-se u proceder u devolugdo do curtdo de
idenftificacdo destinado uo uso do sistemu, pertencente uo(s) BENEFICIARIO(S)
excluido(s).

23.3 - A CONTRATADA poderd, dindu, excluir ou suspender d ussisténciu
odontoldéyicu do BENEFICIARIO ftitulur e/ou de seus dependentes,
independentemente du vigénciu contfratuul e sem d nhecessidude
de unuénciu du CONTRATANTE nos seyguintes cusos:

u) praticu, pelo BENEFICIARIO, de fruude, yuuisquer omissdes, fulsidude,
inexutiddo ou erro hus declurugcdes ou hu documentucdo decorrentes
du utilizugdo indevidu do contruto, mediunte procedimento
administrativo especifico;

) fornecimento, pelo BENEFICIARIO ou CONTRATANTE, de informucdes
incompletus e/ou inveridicus, yuundo uplicAvel, do BENEFICIARIO
fitular e de seus dependentes, conforme modulidade contratuadl,
Mediunte procedimento administrativo especifico;
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C) prdtficu de infrucodes, pelo BENEFICIARIO ou CONTRATANTE, puru
obter vuntuyem ilicitu, para si ou puru outrem;

d) perdu dos vinculos do BENEFICIARIO fitulur com u pessou juridicu
confrutante;

e) perdu dos vinculos de dependénciu ho cuso de BENEFICIARIO
dependente.

23.4 - As exclusdes cudustruis implicardo perdu imediutu do direito du
coberturu do utendimento.

23.5 - Independentemente dus consequéncius e responsubilidudes leyuis,
NOs cusos comprovudos de fruude, o BENEFICIARIO titulur e seus dependentes
perderdo quuisyuer direitos dos beneficios previstos neste contfrato, dssim
como du devolugdo de yuulyuer yuuntiu pugu,

23.6 — A CONTRATANTE deverd comunicur os BENEFICIARIOS inscritos no
plano du CONTRATADA sobre u extingdo do contrato, informundo-os, uindu,
cuso hdo huju continuidude do beneficio com outru operadoru de plunos
odontoldyicos, sobre o direito de opturem pelu possibilidude de contratacdo
do pluno individuul, com o uproveitumento dus curéncius ja cumpridus, desde
yue u op¢do ocorru no periodo de uté 30 (trintu) dius, confudos u purtir du
dutu de rescisdo ou do desligumento do BENEFICIARIO, e que u CONTRATANTE
esteju em diu com o puygumento de suus futuras mensuis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

FORMAGCAO DE PRECO E MENSALIDADE

24.1 - Este contruto tem suu formucdo de preco preestubelecidu entre
u CONTRATANTE ¢ u CONTRATADA, com fundumento nhus declarucdes
du CONTRATANTE, sendo o puygumento du contruprestucdo pecunidriu
efetuado pela CONTRATANTE untes du possibilidaude de utilizacdo dus
coberturus confrutudus.

Pagamento da contraprestacdo pecunidria

24.2 - O puyumento du contruprestucdo pecunidriu (Mensulidade),
decorrente deste contfruto, € de responsubilidude du CONTRATANTE, € estu
se obrigu u puyur d CONTRATADA, e serd devidu por si, pertinente u fodu
populugdo incluidu e uceitu hu Movimentugdo cudustrul, sendo certo yue
o vudlor estipuludo, hestu dutu, corresponde uo humero de BENEFICIARIOS
indicudos no termo uditivo unexudo uo presente confruto.

18
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24.2.1 - Os contratos yue vierem u ser celebrados com u administragcdo
publicu diretu ou indiretu obedecerdo uos termos do respectivo editul
e d Lein® 8.666/93.

24.2.2 - Cuso u CONTRATANTE ndo recebu u fatura ou outro instrumento
de cobruncu uté 5 (cihco) dius Uteis untes do vencimento, deverd
informar & CONTRATADA. A yuulyuer momento, u segyundu viu poderd
ser impressu pelo site www.amildental.com.br.

24.2.3 - O ndo recebimento du fatura ou de outro instrumento de
cobruncu Ndo desobrigu a CONTRATANTE de efetudr o pugumento no
prazo do vencimento mensal.

24.2.4 - Os puygumentos deverdo ser feitos, mensulmente, uté u dutu
do vencimento du contruprestucdo pecunidriu, de ucordo com
u dautu du ussinaturau du propostu contratudl, ou no primeiro diu Util
subseyuente yuundo o vencimento ocorrer em feriaudo ou em diu em
gue hdo huju expediente buncdrio, sendo reconhecido como
comprovunte de pugumento yuulyuer documento determinado
pela CONTRATADA.

24.2.5 - O recebimento, pelu CONTRATADA, de purcelus em utruso
constituird meru tolerGnciu, hdo implicando hovucdo contratudl
ou fransucdo.

24.2.6 - O preco por BENEFICIARIO cudustrudo ou excluido foru
do periodo predeterminudo nhu propostu contratuul serd cobrudo
infegrulmente nu futuru subsequente a dlteracdo cudustral, ndo
implicando justificativa para o dfruso de pugumento yualquer
divergénciu yue ocorru nu relucdo de BENEFICIARIOS, devendo
a fatura ser puyu pelo vdalor upresentudo e os ucertos redlizados No
faturamento seyuinte.

24.2.7 - O puyumento du contfruprestucdo pecunidria referente
determinado mMés ndo sighificu esturem puyos ou yuitudos débitos
unteriores.

24.2.8 - E obrigucdo du CONTRATANTE pugur us contruprestucdes
pecunidriaus, de ucordo com o estubelecido pelud CONTRATADA,
relutivamente do locul, & formu e & dutu de pugumento, culculudus
de ucordo com o numero de BENEFICIARIOS inscritos ho pluno
confratado e conforme o previsto NU propostu contratual.

24.2.9 - Os impostos e demuis encurgos yue venhum u incidir sobre u
contfruprestacdo pecunidriu ou o contruto serdo de responsubilidude
du CONTRATANTE.

19




CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA PESSOA JURIDICA 118 C

24.2.10 - Nehhum pugumento serd reconhhecido como feito <
CONTRATADA se u CONTRATANTE ndo possuir comprovauntes
devidumente autenticudos por bunco ou escritério centrul autorizado
pelu CONTRATADA.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA

REAJUSTE
25.1 - Reajuste anual

25.1.1 - O valor da contraprestacdo pecunidria e a tabela de precos para
novas adesoes terdo reajuste financeiro anualmente, de acordo com a
variacdo do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Ampliado) apurado
no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, tomando-se por base
a variacdo ocorrida no més anterior & contratacdo e o més anterior
ao aniversdrio do contrato, de forma que as partes tenham o
conhecimento da variagdo ocorrida, aprovada e divulgada pela midia
em geral, sendo vedada a aplicacdo de percentuais de reajustes
diferenciados dentro de um mesmo plano.

25.1.2 - Independentemente do reajuste financeiro, poderd incidir,
cumulativamente, o reajuste técnico, quando, mediante demonstrativo,
a CONTRATADA comprove que, nos 12 (doze) meses anteriores, houve
desequilibrio igual ou superior a 60% (sessenta por cento) na relacdo
custo x receita, incidindo, dessa maneira, o percentual necessario para
que se obtenha o equilibrio econdmico-financeiro, frise-se, de 60%.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA

DISPOSICOES GERAIS

26.1 - Fuzem purte do presente contrato seus unexos e regulumentos, bem
como u rede credenciudu du CONTRATADA, definidu pelo tipo de pluno
contfrutado, o Munuadl de Orientucdo puru Contrutucdo de Plunos de Sulde
(MPS), o Guiu de Leitura Contratudl (GLC), os recibos de pugumento € o Rol de
Procedimentos Odontoldyicos du Aygyénciu Naucionul de Sadde Suplementar
(ANS), disponibilizados pela CONTRATADA & CONTRATANTE, desde o inicio dus
fratativas que resulturam nu celebrucdo do presente, independentemente de
suu disponibilizucdo, no site www.umildentul.com.br, com suus utuulizucdes.
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26.1.1 - O Rol de Procedimentos Odontolégicos tem sua atualizacdo
sob a responsabilidade da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS) e estda disponivel no site www.ans.gov.br e acessivel por meio
do site www.amildental.com.br.

26.2 — Serd de responsubilidude du CONTRATANTE entregur uo BENEFICIARIO
titular, previumente d ussinutura do contfrato de udesdo, o Munuul de
Orientucdo pura Contratucdo de Plunos de Sudde (MPS), que poderd ser
ofertudo pelu operadoru contrutudu e entregue em Mmateridl impresso ou por
Mmeio de midiu digitul.

26.3 — Serd de responsubilidude du CONTRATADA o envio, uo BENEFICIARIO
fitular, do Guiu de Leitura Contratual (GLC), yue poderd ser obtido
em muteridl impresso ou por meio de mMidiu digital, junto com o curtdo
de identificucdo.

26.4 - A uutorizucdo, por purte du CONTRATADA, de eventos hdo previstos
ou excluidos heste contrato ndo confere & CONTRATANTE direito udqyuirido
e/ou extensdo du dbrungénciu de coberturus do presente contrato,
curucterizando meru liberalidude du CONTRATADA.

26.5 — A tolerdnciu ou u demoru du CONTRATADA em exigir du CONTRATANTE
O cumprimento de yuuisquer dus obrigucdes uyui previstus, ou mesmo u suu
omissdo yuunto u tuis yuestdes, Nndo serd considerudu hovucdo, podendo,
conforme o cuso, u yuulyuer tfempo, ser exigido seu cumprimento.

26.6 — NGO & udmitidu u presuncdo de yue u CONTRATADA ou u CONTRATANTE
possum ter conhecimento de circunstdncius que hdo constem deste contrato
ou de comunicuc¢do posterior por escrito.

26.7 - Conforme disposto hu regyulucdo du Ayénciu Nucionul de Sulde
Suplementur (ANS), o envio de informucdes relutivus d ussisténciu prestadu
uos consumidores de plunos privados de ussisténciu d saudde permunece
sob responsubilidude du CONTRATADA, por meio de seu Coordenudor Médico
de Informucdes em Sulde, devidumente cudustrado pelu CONTRATADA
perante a Agénciu Nucionul de Sadde Suplementar (ANS), yue, resguardadus
us prerrogutivas e obrigucdes profissionuis desse coordenudor, responde pelu
omissdo ou incorrecto dos dudos solicitudos, sempre objetivundo u guruntiu
de siyilo médico dus informucdes do usudrio.
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26.8 - As diveryéncius de nutfurezu odontoldéyicu sobre o utendimento
previsto no presente contrato serdo dirimidus por umau junta odontoléyicu
constituidu por 3 (trés) membros, sesndo um homeudo pelu CONTRATANTE,
outro pela CONTRATADA e um terceiro, desemputador, escolhido pelos
dois homeudos e de comum ucordo entre CONTRATADA € CONTRATANTE.
Além disso:

u) se hdo houver ucordo yuunto < escolhu do dentistu desemputador,
U suu designucdo serd solicitudau uo presidente de uma dus
sociedudes du clusse sediudus hu loculidude do escritdrio du
CONTRATADA;

b) cadu umau dus purtes pugurd os honhordrios do dentistu que
desighur e os do terceiro serdo puyos pelu CONTRATANTE e
CONTRATADA em purtes iguuis.

26.9 - O direito d coberturu de custos e/ou de reembolso de procedimentos
yue sejum incluidos pelu CONTRATADA em suu tubela, apds a ussinaturu
deste contruto, somente serd incorporudo, em hovo termo uditivo, upds u
udeyuucdo dos vulores puyos U hovu reulidade dos riscos deste confruto.

26.10 — Os cusos omissos deverdo ser resolvidos entre us purtes, sendo objeto
de hovo termo uditivo uo presente contruto.

26.11 - Infegrum-se o presente contruto todos os seus uditivos e unexos,
bem como os comprovuntes de pugumento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA

DO FORO

27.1 - Ficu eleito o foro de domicilio du CONTRATANTE pura dirimir us questdes
oriundus do presente contrato.
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